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REKLAMACNI RAD

L. Obecna ustanoveni

Spoletnost Vodovody a kanalizace Zamberk v.o.s. jako dodavatel pitné vody
z vodovodu a odvadéni odpadnich vod vydéva ve smyslu § 36, odst. 3, pism. z.&. 274/2001
Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zikonu a
v navaznosti na zakon & 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele v platném znéni tento
reklamaéni tad.

Reklamadni ¥ad stanovuje rozsah a podminky odpov&dnosti za vady pitné vody
dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajit€énim dodavky
vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplisob a misto jejich uplatnéni vCetn€ naroki
vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamaéni ¥ad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zikladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 vySe
uvedeného zakona.

II. Rozsah a podminky reklamace
Odbérate]l ma pravo uplatnit vi&i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci :

a) u dodavky pitné vody
- na jakost dodavané pitné vody
- na mnoZstvi dodané pitné vody
b) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem
- na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatiiuje odbératel :
- pisemné na adresu sidla spole¢nosti dodavatele
- osobné v provozovnach dodavatele - provoznich stfediscich vodovodu nebo na €istirnach
odpadnich vod s tim, Ze v piipad§ ustng uplatnéné reklamace je vedouci provozovny nebo jim
povéfeny zamé&stnanec povinen sepsat o tomto pisemny zaznam.

V pifpadé reklamace jakosti doddvané pitné vody nebo odviddéni odpadnich vod, kdy
mize dojit ke $kod& na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, lze reklamaci uplatnit telefonicky.
Pisemna reklamace musi obsahovat :

- jméno a piijmeni odbératele,

- adresu odbératele

- misto odb&ru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod

- popis vady nebo reklamace ( popf. fotodokumentace rozsahu $kody napf. pfi zaplavem

v disledku havérie potrubi )

Stejné tidaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnnou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele
pov&feny piijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané
reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vySe specifikovanych dajii nezbytnych pro vyfizeni
reklamace.



V ptipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vyse uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiZnosti v souladu s obecné
zavaznymi pravoimi piedpisy.

I1I. Zptisob a lhiity pro vyfrizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl piitomen zaméstnanec
povéieny vytizovat reklamace.V pfipadé, Ze neni moZno vyridit reklamaci ihned na
misté jejtho podani, je dodavatel povinen zajistit jejf vyiizeni a podani pisemné zpravy
odbérateli o zplisobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele. Ve
sloZitdjsich pfipadech rozhodne dodavatel o reklamaci do 3 pracovnich dni.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se dodavatel sodbératelem nedohodli na del3f Ihité.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pii prosetiovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoZnit piistup k vodoméru za uéelem jeho kontroly, ode€tu
stavn nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zCastnit se osobné
odbéru kontrolnich vzorkii nebo timto povéfit jinou osobu, umoZnit piistup povéfenym
zamé&stnancim dodavatele do piipojené nemovitosti za i¢elem provéfeni odvadéni odpadnich
vod a predklidat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti Gi¢tovaného mnoZstvi
dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

a) zjevna vada jakosti vody ( zdpach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovéana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zji¥téni, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. Na zdkladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalit€, pfi¢emZ pfi
tomto rozhodovani vychézi z ji¥ provedenych a vyhodnocenych vzorkll vody doddvanych
stejnym vodovodem v dané lokalit® na zaklad® planu kontroly pitné vody dle z.£.
258/2000 Sb. schvéaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku
zajisti dodavatel nejpozd&ji do 24 hodin od uplatn&ni reklamace s tim, Ze odbé&r vzorkl
bude proveden za pkitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na mist€ odbéru
vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych orgdnem ochrany vefejného zdravi.
Soucasn& dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.
V piipadg, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odb&m vzorku a nasledném
rozboru, piesto¥e mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele piedloZen piehled
vysledk rozbord vzorkd vody v dané lokalité stim , Ze tyto spliiovaly hygienické
poZadavky na pitnou vodu stanovené dle zak. &.258/2000 Sb. o ochrang vefejného zdravi
a ve smyslu zmén § 43 dle zak.&. 274/2001 Sb. a provadéci vyhl. & 252/2004 Sb.,
reklamace pak bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna a
naklady na provedeni odb&ru a rozboru kontrolniho vzorku vody uhradi odbératel.

b) Na zikladé reklamace mmoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybtiovana funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve Thit€ do 3
dnt od podani reklamace provedeni kontrolniho odeftu stavu vodomeéru, a to za
piitomnosti odbsratele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostiedné pro provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani
zjidténych udajh s udaji o odbérmém misté vedeném dodavatelem.

¢) V ptipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z dvodu pochybnosti o spravnosti
méreni dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zikladé pisemné Zadosti



d)

e)

odbératele ve lhiité do 30-ti dn od jejiho dorueni piezkouSeni vodoméru u
autorizované zku3ebny. Vysledky pFezkouSeni oznam{ dodavatel neprodlené
pisemné odbérateli. Naklady spojené s piezkouSenim a vyménou vodoméru budou
hrazeny podle vysledku piezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 zdkona ¢ 274/2001
Sh. Dale méa odbératel na zakladé § 16 odst.4 zdkona €.274/2001 Sb., pravo zajistit si
na vlastni ndklady meterologickou zkou$ku vodoméru na misté instalace, a to
nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboteni s uzdvérem za osazenym vodomérem
na potrubi vnitfniho vodovodu pted jeho prvnim rozdélenfm. Tuto zkousku provede
za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zdkladé smlouvy s odbératelem Cesky
meterologicky institut, pokud to vnitfni vodovod umoZiiuje. Zjisti-li se odchylka
v&td, neZ ptipousti zvlastn{ pravn{ pfedpis 21) reklamace se postupuje podle § 17
odst. pismeno a).

V ptipadé reklamace odvadénf odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zplisobem zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin proetieni reklamace na misté
samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby.

V piipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich splaskovych a srdzkovych vod
je dodavatel povinen do 3 dnfi provéfit idaje, na zakladé kterych je mnoZstvi
stanoveno. V pfipadech velkych provozoven vyuZivanych k podnikatelskym tcellim,
kdy neni mnoistvi odpadnich vod méfeno, miiZze se dodavatel sodbératelem
dohodnout na provéieni mnoZstvi odvadéni odpad. vod pomocf méficiho zafizeni
dodavatele umisténého na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

f) Jestlize je sreklamaci spojena nutnost — vratit vystavenou fakturu, je odbératel
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povinen tuto fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel
je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit
fakturu novou. Opriavn&nym vracenim faktury piestavd be&Zet plvodni lhlta
splatnosti.

Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. Vpiipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zdkladé reklamace jeji jakosti
prokazano,7e  nesplfiyje  hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhl. &
252/20048b. a ktera byla organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu z.€. 258/2000
Sb. prohlaSena za uZitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy zvodného,
piitemz vyse této slevy bude stanovena individualné s pfihlédnutim k zdvaZnosti
vady.

2. 'V piipadg& opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody bude postupovino dle §

17 z.&. 274/2000 Sb., v piipadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle §
19 té¢hoz zakona.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady

opravnénou reklamaci vyfesit, ato odstranénim zévadného stavu.

4. Uplatnénim ndroku zodpov&dnosti za vady =ziistiva nedotfena odpovédnost

dodavatele za Skody zplsobené provozem dle obdanského zakoniku, popiipadé za
Skodu zpiisobenou vadou vyrobku dle z.&. 89/2012 Sb.
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